
Après la formation vous disposez, si besoin, d’échanges avec
le formateur pour mettre en exergue les outils transmis face à
des situations précises. 

Mises en
situations

Retours
d’expériences

Outils et
méthodes

Echanges de
pratiques

Je suis accompagné(e)

Gérer les conflits et les incivilités en
équipe 

Comprendre les
mécanismes du

conflit et les
enjeux  

Grâce à un échange individuel avec le formateur pour prendre
connaissance de la formation et l’adapter à mes attentes

Rituel des “3S”

Prendre du recul et oser différer

Adapter sa communication verbale,
paraverbale et non verbale

Employer les techniques de l’écoute active 

Je me prépare 

Comprendre les mécanismes du conflit et les enjeux
Prévenir et adopter les comportements adaptés face aux incivilités
Identifier des leviers d’action concrets
Expérimenter la coopération en prenant en compte ses besoins et ceux des autres

Vous êtes dirigeant(e) d’entreprise? Vous
êtes manager  ? Vous souhaitez instaurer
un climat apaisé dans votre entreprise ou
votre équipe? Cette formation est faites

pour vous !

Définir et comprendre les liens entre les concepts de
conflit, incivilité, agressivité, violence

Identifier les mécanismes d’escalade du conflit

Repérer les attitudes face au conflit

Prévenir et adopter
les comportements

adaptés face aux
incivilités

Expérimenter la
coopération en

prenant en
compte ses

besoins et ceux
des autres 

Comprendre les principes de la Communication
Non Violente

Dissocier observation et
interprétation/jugement

Identifier ses sentiments et ses besoins dans
une situation de conflit

Adresser une demande

Travailler son intention et son rapport au temps

Adopter une posture et une méthode de
médiation

#1

#2

#3

Dates à venir sur 2025

1 jour
(9h-12h30 / 13h30-17h)

Lieu à déterminer

Inter : sur devis 
Intra : sur devis

Prise en compte et
adaptation aux
différents handicaps

Votre formatrice!

Marie-Aude de Miscault 

format intra ou inter


